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Service Qube ¢ il portale di servizi ready-to-
use che ti permette di gestire da un unico
punto e in modo efficiente e preciso tutte le
attivita legate all'assistenza, manuali,
ricambi, manutenzione e diagnostica.

Riduci i tempi di risposta, ottimizza la
comunicazione interna ed esterna, e offri
un'assistenza impeccabile e personalizzata
ai tuoi clienti.

® Scopri di piu
salvagnini WPR



https://www.serviceqube.com/

Q Value Proposition

Efficienza
operativa

Miglioramento del reparto
post-vendita, tracciabilita
delle richieste e raccolta

dei dati per misurare le KPI.

Piu autonomia
peri clienti

Centralizzazione delle
interazioni, maggiore
velocita e trasparenza
nelle risposte, e modalita
di self-service.

Sviluppo del
business

Aprila tua azienda a nuove
strategie di business con
servizi avanzati che
generano ricavi ricorrenti.

Integrazione
tecnologica

Armonizzazione dei processi
aziendali con la tua
infrastruttura tecnologica e
le nostre soluzioni pronte
all’'uso.

icona

Ecosistema di soluzioni
integrate e pronte all’'uso

Costi di investimento
certi e modulabili

Customer Success team
dedicato e continuativo




Tutto quello di cui hai bisogno ©
a partire da un QR Code

Accesso immediato e personalizzato
direttamente dalla macchina che

centralizza dati e processi in un’unica
piattaforma intuitiva e facilmente SCAN QR
accessibile.

Con tre livelli di accesso distinti —
Azienda, Dealer e Cliente Finale — ogni
utente pud accedere rapidamente al
portale con una semplice scansione,
ottenendo in pochi secondi
un’esperienza su misura.

Service Qube




La soluzione a tutti i problemi ©
del post-vendita B2B

Service Qube integra in un'unica piattaforma, una gamma completa di servizi che ottimizza la
gestione del post-vendita, centralizza le informazioni, ti permette di generare abbonamenti ricorrenti.

Live Help Manuali Istruzioni di lavoro Risoluzione problemi

Fornisci soluzioni immediate Semplifica la consultazione Potenzia l'efficienza Affronta guasti e fermi

e visive in realta aumentata dei manuali tecnici grazie operativa del tuo team con macchina con una
direttamente sul campo. all’intelligenza artificiale. le work instructions. soluzione self-service.
Raccogli in un unico punto Offri ai tuoi clienti un Tutto cio che ti serve Monitora i dati provenienti
tutti i ticket e le e-commerce 3D per sapere sui tuoi asset in dalle tue macchine e

segnalazioni dei tuoi clienti. I'acquisto dei ricambi. pochissimi click. connettili ai tuoi sistemi.



https://www.serviceqube.com/soluzioni/risoluzione-problemi/
https://www.serviceqube.com/soluzioni/istruzioni-di-lavoro/
https://www.serviceqube.com/soluzioni/manuali/
https://www.serviceqube.com/soluzioni/live-help/
https://www.serviceqube.com/soluzioni/diagnostica/
https://www.serviceqube.com/soluzioni/manutenzione/
https://www.serviceqube.com/soluzioni/ricambi/
https://www.serviceqube.com/soluzioni/supporto/

Con Service Qube ed |l |
progetto Nexus
abbiamo trovato uno |
strumento tecnologico |
all'lavanguardia e un

partner di fiducia che ci

BE@8e

ha guidato per generare
valore nell'assistenza
della nostra

organizzazione.

Come Orved ha elevato gli
Marco Maman .
After Sales Manager standard del post-vendita.

ORVED SPA
Scopiri il caso di successo #horeca



https://www.serviceqube.com/wp-content/uploads/IT-Service-Hub-Case-Study-Orved.pdf

Come fornire assistenza efficace e
multilingua in tempo reale?

Utilizza istruzioni visive
in realtad aumentata

Chiama ora il nostro Live Help

Q

7= Il Team Service & a vostra disposizione dal Lunedi al Venerdi nei sequenti orari:

Riduci i tempi di intervento con 0 Weaa21icine 26 (" 0800-12301 13:30-17:30 Supperto solo  Ralano ¢ n inglese
y . . 5N 0123458768 | cambia
I G SS I Ste nza I n te m po rea Ie’ Q\_ﬂ Live Help ® disponibile ® accupatoe entraincoda @ lascia un messaggio

permettendo ai tecnici sul campo di D et
I'iSOlVere r(]pidCImente Ie prObIemOtiChe, & \struzioni di lavore Scegli gruppo Scegli esperto
grazie al supporto degli esperti remoti. & saucion probie @ s o

@ Motion @ Giorgio

e Indicazioni in Realtd Aumentata

e Traduzioni in oltre 120 lingue ' : '-_ , © v
: J:hn Snow om? : 5 @ Francesco
0 Report di assistenza completi " o S

Live Help



https://www.serviceqube.com/soluzioni/live-help/

Come far trovare subito le Q
informazioni ai tuoi clienti?

Rendi dinamici i manuali e

la documentazione tecnica Q Manualt
Mantieni la tua documentazione sempre 0 Ha s2Hiine s ‘

aggiornata e consulta i manuali in maniera .

. . . . . Live Help

interattiva grazie all'integrazione con O vonas

€= Maintenance Manual

ChatGPT. La tua documentazione verra
finalmente letta!

'Yy Istruzioni di lavoro

Risoluzione dei problemi I'm Sophia.
Guida rapida Manuale sicurezza
How can | help you today?
4 Supporto Contiene informazioni veloc! & specifiche d Manuale informativa per la prevenzione in
macchinario selezionato tema di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro
M M M M M How do | change the bulb?
0 Pubblicazione rapida dei manuali b Ricambi S e
. Manutenzione What does the orange light mean?
0 COhSUItOZlone con Al Provide a detailed description
Diagnostica
How do | replace the belt?
Q Approfondimenti con link alle sezioni Provide s detabed description
Glorgio Nepa
Log out You

Help me find the power button

0 Documentazione multilingue

[ J Sophia
The power button is located under

the dashboard (Page 11)
Manuali
Sophia pud fare errorl, il manuale fa fede.
Serivi un messaggio f )

e )



https://www.serviceqube.com/soluzioni/manuali/

Trasforma i tuoi
manuali in una
risorsa dinamica
grazie al potere
dell'Intelligenza
Artificiale.

+ 25%

-20%



Come formare i tuoi tecnici
ai processi aziendali?

Guida i lavoratori in prima
linea passo passo

Facilita 'apprendimento della tua forza
lavoro e fornisci istruzioni di lavoro
chiare e ben definite, minimizzanoil
rischio di errori e incidenti, e riducendo

Istruzioni di lavoro

% Live Help

[D Manuali

& Istruzioni di lavoro

Q Risoluzione problemi

\ . . . .
COsl Ie S I'tUCI Zioni pe rco I ose. Installazione macchina Verifica parametri Sostituzione G-152
EB Supporto Procedura dl installazione della macchina e Verlifica del parametrl e attivita di contrallo Procedura di sostituzione del pezzo G-152
di successiva co T"ngE?!L’/nE funzionale alla macchina Smaontare, controllare e sostituire
e {8} Ricambi
Gu |d0 Step by Step Eé Manutenzione

dﬂ Diagnostica

0 Template preimpostati
Q Accesso da mobile

Istruzioni di lavoro



https://www.serviceqube.com/soluzioni/manuali/
https://www.serviceqube.com/soluzioni/istruzioni-di-lavoro/

Come risolvere autonomamente Q
guasti e fermi macchina?

Dai autonomia ai tuoi clienti (@] Risoluzione problemi
nelle operazioni di routine
(& Wiyl
Migliora I'efficienza nel riconoscere e o
risolvere i problemi e permetti cosi 0 Maniah
una rapida ripresa delle operazioni, P et e
minimizzando i periodi di inattivita del OF Riooketara bl
macchinario. p—— i

Smaontare, controllare e sostituire

{6} Ricambi

E’s Manutenzione

Q Tracciamento delle operazioni

0 Tag ricercabili

di] olagnostica

Pulizia
macchina

Steps 4

Glorgio Nepa

0 Accesso online e offline s

1 Scollegare l'alimentazione

Risoluzione problemi

Pulizia



https://www.serviceqube.com/soluzioni/risoluzione-problemi/

Come ottimizzare la gestione
delle richieste di assistenza?

Accentrai ticket in un
unico portale

Ottimizza i processi di supporto,
riducendo i tempi di risposta e
migliorando la capacita di gestire volumi
elevati di richieste, assicurando cosi una
maggiore soddisfazione del cliente.

0 Apertura ticket

0 Riconoscimento automatico del cliente

Q Integrazione con CRM e ticketing

Supporto

Q Supporto

In lavorazione

Idea 42 Hi-line 26,

SN (123456788 | cambia
Ry Live Help 3
L) manvali
&‘} Istruzioni di lavoro
é& Risoluzione problemi

{3 supporto .
ggggggggggggg

Apriunticket ~  27/03/247525

Riferimenti

Aliegati

NNNNNN

00000000

00000000

Lavorati
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https://www.serviceqube.com/soluzioni/supporto/

Come aumentare la vendita Q,
delle parti di ricambio?

Naviga le parti di ricambio Q
con modelli 3D

Spares tree ~ 15000337

15000337

Q Search spare.

> E61

Incrementa i tuoi guadagni riducendo gli SN ot 456799 ey
errori negli ordini e ottimizzando i processi EREHe 2
di vendita dei ricambi, liberando risorse da J Mecel
dedicare allo sviluppo di nuovi servizi peri 28/ Iruton; o el

\, Risoluzione problemi

tuoi clienti.

3 Supporto

i: Ricambi

Q Pubblicazione dei ricambi in un click
@ Manutenzione

Q Interfaccia interattiva ] Diagnostica

Q 3D-Commerce

.

=y Glorgio Nepa
= Log out



https://www.serviceqube.com/soluzioni/ricambi/

Pubblica i tuoi
ricambi in click

creando un
modello 3D
semplice e veloce.

-25% -30%



Come garantire le massime ©
prestazioni dei tuoi asset?

P[‘og ramma gll Interventi Q Manutenzione
di manutenzione

Dimentica carta e pennq, fogli Excel e altri =) snor oo
metodi obsoleti. Pianifica gli interventi con o el T ]
precisione, aumentando la sicurezza e S (nes e e comm

P LINEA
delle spie & delle sicurezze presanti

monitorando le performance dei tuoi asset. Ll

livello ol pampa bl cazane rif
PM LINEA PUNZOMATRIC) RISERVATE ASSISTENZA Seftimanale 1 DO:02:00

Customer koo

Activity

=) Risoluzione problemi

o« e e i} Supporto
Q O rd | n | d | LGVO ro Pohd LINEA PUNZONATRICH Seviimanale i 02:00:00
Ricambi
Q AttiVitd p rog ramm Gte £% Manutenzione P LINEA PUNEONATRICI Semestrale 1 Lz
E’iagn'ﬂstica P LINEA PUNZOMNATRIC] 5 trale 1 00:00:00
Q Anagrafiche siti e impianti :

Manutenzione



https://www.serviceqube.com/soluzioni/manutenzione/

Come monitorare da remoto le
performance delle tue macchine?

Collegai dati delle tue Q o .
. . lagnostica
macchine all’interno del portale M

Rendi disponibile i dati delle tue macchine ai
tuoi clienti. Previeni il malfunzionamento
monitorandole 24/7 e ricevendo notifiche

immediate in caso di anomalie. YOUR
WEB APP
Q Integrazione loT HERE

0 Monitoraggio in tempo reale

0 Analisi e KPI delle performance

20 30 8 20

Diagnostica

04

45

45

60%


https://www.serviceqube.com/soluzioni/diagnostica/

ll nostro metodo
per accelerare |l
tUuo successo

Trasforma la tua operativita e ottieni
un rapido ritorno dell'investimento.

icona
technology
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KICK-OFF

Analisi approfondita della tua infrastruttura
e processi di assistenza, definendo la visione
futura e identificando le soluzioni di Icona
piu adatte alle tue esigenze.

WORKSHOP

Ridefiniamo il post vendita trasformandolo
da costo a profitto dinamico. Esploriamo
nuovi modelli di ricavi e strategie per
ottimizzare e organizzare i processi.

partnership Optq
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ONBOARDING

Identifichiamo i migliori modelli di adozione
per la tua azienda e monitoriamo

costantemente i progressi e le performance
per assicurare una transizione senza intoppi.

SUPPORTO CONTINUO

Continuiamo a supportarti per identificare
le priorita future, pianificare 'espansione
dei casi d’'uso e massimizzare I'adozione
complessiva della soluzione.



Integrazioni
con qualsiasi
altro software

Dai una svolta alla produttivita
connettendo le soluzioni lcona ai
tuoi sistemi aziendali.

icona
technology

ERP
aWs

\/‘7

salesforce \

B Microsoft
B Dynamics 365

‘ OneDrive




Dai un tocco
personale
all’assistenza

Tutte le soluzioni di lcona sono
personalizzabili. Rafforza
I'immagine del tuo marchio con
un'interfaccia utente
personalizzata.

icona
technology

Costruiscila
credibilita del marchio

Aumenta la fedelta
dei tuoi clienti

Acceleraliil
time-to-market



Niente scherzi,
parliamo di
sicurezza.

Icona utilizza le pratiche e gli standard
di settore per garantire la conformita

di sicurezza e privacy, che a loro volta .
aiutano i suoi clienti a soddisfare i théj’{“;gg
powered by digicer

propri standard di conformita.




Le soluzioni che
potenziano il
tUuo successo

Tutte le soluzioni di Icona sono
progettate per migliorare i servizi
post-vendita, supportandoti nella
gestione del servizio clienti,
nell'ottimizzazione dei processi e nella
creazione di valore per la tua azienda.

icona
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Service Qube

Portale post-vendita

Acty

AR, Work Instructions, Traduzioni e Al

Deskoala
CRM help desk e ticketing

OneCall 247

Reperibilita telefonica 24/7

Livecare Support

Accesso e controllo remoto

Servicely

E-commerce 3D per parti di ricambio

PlanGei

CMMS e Facility Management



Unisciti ai
migliori

Icona supporta piu di 3.000 delle
migliori aziende del settore.
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Viale Brianza 20, 20092
Cinisello Balsamo (M), Italy

sales@icona.it Wiener
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