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Integrazione tra impresa e produzione

da anni che si parla di business intel-
ligence, del suo significato, dell’inte-
grazione all’interno dell’azienda di
dati che arrivano da fonti diverse...
ma è solo ora che questa tecnologia
sta diventando ‘propria’ delle aziende,
perché è adesso il momento in cui le

aziende si trovano a gestire enormi quantità
di dati provenienti da sistemi ERP, da archivi
di dati CRM oltre a dover catalogare meglio i
clienti: elemento, quest’ultimo, indispensabi-
le attorno al quale gira l’azienda e al quale
anche la business intelligence è legata grazie
alla capacità di rendere disponibili prodotti e
servizi secondo modalità e tempi che ne sod-
disfano le esigenze.
Con l’evoluzione stessa dell’attività aziendale
si è sviluppata anche la business intelligence
per cui le aziende devono ripensare alla pro-
gettazione e alla realizzazione di strumenti

informativi che si devono integrare con l’infrastruttu-
ra d’elaborazione dell’azienda stessa. Se tempo fa la
business intelligence era dominio di specialisti delle
ricerche di mercato che si occupavano di estrarre dati,
elaborarli e fornire report ai decision maker oggi sono
gli stessi decision maker a svolgere le loro operazioni
di analisi e reporting grazie soprattutto a Internet e
alla diffusione dell’e-commerce sul web. Oggi, infatti,
il successo dipende molto dalla capacità delle aziende
di operare in modo agile e di decidere e perfezionare
strategie in poco tempo. Ed ecco allora che la busi-
ness intelligence potrà consentire all’azienda di
rispondere più rapidamente alle nuove opportunità e
ai cambiamenti della domanda, vale a dire permettere

all’azienda di passare più rapidamente dalla
fase di progettazione a quella di realizzazio-
ne. Oppure potrà consentire all’azienda di
concentrare le proprie risorse sui clienti in
grado di garantire maggiori profitti, ridurre
al minimo il tempo necessario per raccoglie-
re informazioni aziendali rilevanti, come i
dati finanziari, di inventario e di approvvigio-
namento, identificare e concentrare l’atten-

zione su potenziali clienti e preparare campagne
mirate ed efficaci riducendo i costi di marketing, con-
quistare la fiducia  del cliente.

I VANTAGGI
La misura della validità di una soluzione di business
intelligence sta nella capacità di ricavare conoscenza
da semplici dati, elaborando notevoli volumi di infor-
mazioni per identificare modelli, tendenze, regole e
relazioni che vadano oltre la semplice analisi umana.
Per effettuare confronti utili e prendere decisioni
intelligenti sono necessari strumenti di analisi poten-
ti, flessibili, intuitivi e disponibili in qualsiasi momen-
to che garantiscano un’elevata potenza di elaborazio-
ne oltre a un’elevata facilità d’accesso. Dal momento
che oggi le aziende non possono più contare su enor-
mi team di analisti, ogni dipendente deve poter acce-
dere non solo ai dati, ma anche a tutti gli strumenti di
analisi. Ma non basta. 
Si sa che le aziende di successo sono continuamente
impegnate nella ricerca e nell’ottimizzazione di meto-
di che consentano di mettere a frutto le conoscenze e
le esperienze collettive dei propri dipendenti. Ecco,
una soluzione di business intelligence potrà consenti-
re agli utenti di condividere le informazioni e trarre
vantaggio dalle conoscenze acquisite dai colleghi.
Certo l’elemento predominante a questo punto è
l’integrazione con l’infrastruttura già presente
nell’organizzazione, e la chiave di questa integrazione
è costituita dalla capacità di rendere disponibili, attra-
verso Intranet aziendali, strumenti per l’accesso ai
dati, sistemi di gestione delle informazioni, archivi,
documenti... poiché se i dipendenti saranno in grado
di collaborare efficacemente, l’organizzazione risul-
terà decisamente più agile. 
Ma la business intelligence è anche soluzione per ana-
lisi di marketing e vendite poiché è in grado di trasfor-
mare i dati di vendita in informazioni che possano
essere utilizzate direttamente per migliorare l’effica-
cia dell’organizzazione, aiutare a definire obiettivi e
misurare i progressi accuratamente e con
continuità.•
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