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al prodotto finito

La tracciabilita dei materiali a supporto di una crescita sostenibile: Carel sceglie
le soluzioni di Eaton per efficientare l'intero ciclo di produzione

Realizzate dai VAS di Eaton per Carel, le etichette hanno riferimenti incrociati (numero articolo e
descrizione Carel e numero articolo e descrizione Eaton)

er accelerare e guidare al meglio un
processo di cambiamento orientato
allinnovazione, al miglioramento
e all'efficientamento della supply
chain, & necessario che le aziende
implementino un modello gestionale e ope-
rativo di successo. Rapidita, flessibilita ed ef-

ficienza operativa sono ritenuti fattori essen-
ziali tanto quanto la tracciabilita dei prodotti.
Oggi, grazie a etichette evolute e software
avanzati, & possibile una gestione piu affida-
bile e performante di questi processi. Carel,
ad esempio, multinazionale italiana fondata
in provincia di Padova nel 1973 che si occupa
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Dalla materia prima

della progettazione, produzione e commer-
cializzazione di soluzioni e componenti inno-
vativi per il controllo e la regolazione di ap-
parecchiature e impianti di condizionamento
dell’aria e di refrigerazione, si & rivolta a Eaton
nell'ambito della sua ricerca di un partner che
consentisse di efficientare il processo di ap-
provvigionamento, migliorare la tracciabilita,
ottimizzare i costi e ridurre il rischio di errori
umani. Presente a livello globale con 29 filiali
e 10 stabilimenti produttivi di proprieta, non-
ché con partner e distributori in 75 Paesi, il
gruppo padovano propone soluzioni efficienti
dal punto di vista del risparmio energetico e
tecnologicamente avanzate, che garantiscano
al contempo il massimo grado di affidabilita.
Inoltre, € impegnato a fornire la massima qua-
lita ai propri clienti. | prodotti realizzati sono
infatti componenti che rappresentano appros-
simativamente dal 2% al 10% del valore del
prodotto finito, a seconda dell'applicazione.
Data la natura variegata delle applicazioni e
dei sistemi di Carel, progettati per rispondere
alle esigenze di nicchie di mercato verticali e
caratterizzati da bisogni estremamente speci-
fici da soddisfare con soluzioni altamente de-
dicate, all'interno dei propri magazzini I'azien-
da deve gestire un numero elevato di articoli.
Non solo: poiché gli stabilimenti sono spesso
staccati dall'headquarter aziendale e ricevono
il materiale direttamente, I'azienda si avvale di
un processo di movimentazione interna che
garantisce tracciabilita e sostenibilita lungo
I'intero ciclo produttivo. Per andare incontro
a tali esigenze organizzative, Carel utilizza un
sistema di etichettatura con doppia codifi-
ca che organizza le spedizioni e consente di
controllare ogni articolo. Le fasi di ricezione,
sorting e smistamento dei materiali in ingres-
so risultavano quindi particolarmente com-



plesse, rallentate e a rischio di errori, soprat-
tutto nei momenti di picco. Il materiale viene
solitamente recapitato presso lo stabilimento
aziendale e, quindi, rietichettato. Consideran-
do il numero elevato di articoli in arrivo, dover
generare e applicare queste etichette a ogni
scatola, anche all'interno di imballi multipli,
comportava un importante investimento di
tempo e risorse. Si € quindi reso necessario
trovare una soluzione che permettesse di ren-
dere il processo piu agile e sostenibile, miglio-
rando al contempo la tracciabilita.

La scelta delle soluzioni
proposte da Eaton

Dopo un’attenta analisi delle esigenze, Eaton
ha quindi proposto a Carel un Servizio a Valore
Aggiunto in linea con i principi di lean manu-
facturing, per ottimizzare i flussi e semplifi-
care la gestione del magazzino e dei processi
di approvvigionamento, rispondendo cosi
alla duplice richiesta di ridurre i tempi e gli
errori di catalogazione dei materiali ricevuti.
L'offerta della societa consiste nella fornitura
di soluzioni altamente personalizzate, che ri-
escono a snellire le operazioni riducendo al
contempo i costi. | VAS consentono infatti di
facilitare la movimentazione della merce e
I'identificazione dei prodotti, grazie a un’e-
tichetta esterna che contiene sia le informa-
zioni sul lotto, sia i riferimenti sull’'ubicazione
e sulla destinazione del materiale: un avan-
zato sistema di transcodifica abilita quindi un
sistema di tracciabilita della materia prima in
modo che, quando si produce il pezzo, ci sia
corrispondenza tra I'ordine di lavorazione e
quanto si trova sugli scaffali. Eaton ¢ infatti
in grado di adattare le etichette alle specifi-
che esigenze dei clienti, utilizzando i codici
forniti e applicandoli su ciascun imballaggio,
cosi da ordinare il materiale per tipologia e in
linea con i singoli processi aziendali. Infine,
una volta spedito l'ordine, il cliente riceve
una notifica, che consente di monitorare lo
stato della consegna del materiale. | Servizi
a Valore Aggiunto vanno a completare le
soluzioni gia in uso presso l'azienda, tra cui
contattori DIL, salvamotori PKZ, relé termici,
pulsanteria e interruttori. Ora, grazie ai VAS
di Eaton, il gruppo puo contare anche su una
gestione piu agile e ordinata degli articoli in
arrivo, che riduce tempi e costi, limita il rischio
di errori e migliora la tracciabilita dalla mate-
ria prima fino al prodotto finito, offrendo cosi
ai clienti internazionali le massime garanzie
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Grazie ai VAS le scatole ora sono divise per articolo, utilizzando pareti di cartone, per ridurre i tempi

di movimentazione delle merci in magazzino

di qualita e affidabilita. La collaborazione ha
portato a un’ottimizzazione dei processi ben
oltre le aspettative: sapere con certezza e in
modo univoco come viene riassortito il ma-
teriale, oltre a poterne prevedere l'arrivo, ha
portato benefici tangibili. Carel é infatti riu-

sciti a ridurre completamente gli errori, oltre
a registrare un risparmio del 30% in termini di
tempo e risorse, per un aumento complessivo
della produttivita del 10%.
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