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| consumatori digitali nel mondo

Popolazione Utenti Utenti attivi sui Utenti
Totale Internet Social Medi Mobile

O 0 @

7,593 4,021 3,196 5,135
Miliardi Miliardi Miliardi Miliardi
Penetrazione Penetrazione Penetrazione
53% 42% 68%

Fonte: Hootsuite, gennaio 2018
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Gli e-shopper nel mondo

2.522
Milioni 2.384
2.233
1919 2.075
1636 1.771
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Statista, aprile 2018
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Il valore del mercato e-commerce nel mondo

Miliardi di $ 4.878

- Vendite online 4.135

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Statista, aprile 2018
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La Cina é il primo paese per importanza nelle vendite online...

crina. [ 5 o
usA [, 38
United Kingdom [N 196.3
France _ 95,4
Germany (NG 87

sapan NN 79.2
South Korea 43,6 Fatturato 2017 e-commerce per
paese, miliardi S
India 37,6
Spain 33,3

Fonte: Ecommerce Europe, 2017
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... e per livello di penetrazione delle vendite online sul totale retail

Percentuale su totale vendite 2017

0,0% 5,0%
China .
UK
South Korea
Denmark
United States
Germany
Japan
Italy | 5,6%
Brazil 2,7% :
India 2,2%

Mexico 1,7%

7,9%

7,4%

10,0%

9% |

12,6%

15,0%

16%

20,0%

19,1%

25,0%

23,1%

Fonte: Statista, 2018
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La crescita della popolazione benestante nel mondo e particolarmente
rilevante in Cina

Increase in affluent people % share of total

2015-2021 (millions)’ increase

China 69.6 32.8
India 34.2 16.1
United States 17.3 8.2
Indonesia 7.2 3.4
Mexico 4.2 2.0
Saudi Arabia 3.9 1.8
Russia 3.9 1.6
Iran 3.2 1.5
Germany 2.9 1.4
Turkey 2.5 1.2

Fonte: Esportare la Dolce Vita 2016 — Centro studi Confindustria
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La Cina e tra i mercati piu interessanti per I’export del Made in Italy

Milioni di Euro
Incremento 2017-2022
TotaleprodottidelMadeinItaly| 2016 2022 % Mio €
Europa Occidentale 39.657 46,161 16,7 6,603
Europa Orientale 3.24] 3.804 17,3% 1
USA 9.762 12,533 28,4% LN
Totale mercati avanzati (esclusa Cina) 28573 10.172 19,8% 11579
Cina (2015 e 2021) 1.900 2.899 h2,6% %99

Fonte: Esportare la Dolce Vita 2017 — Centro studi Confindustria
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Il digital export in Cina
e un importante driver di sviluppo per le imprese italiane
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dell’e-commerce BTC

In Cina




| marketplace hanno un ruolo centrale

Tmall.com (Alibaba Group) domina il mercato insieme a JD.com

% vendite online BTC e-commerce

Tmall.com
(Alibaba
Group)
56,60%

Altro
10,90%

Vip.com

3.50% Suning.

4,30%

Fonte: Statista digital market outlook 2017
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Il principale settore merceologico di vendita e il fashion

Vendite online nel settore fashion
Miliardi di dollari USA

+15,7%

CAGR CINA 2017 - 2021

193.9

184.5

159.0 166.5

2017

2018
M china

2853

260.5

236.9

228.0 2912

2031

130.8

2019
Europe I US

2020

2021
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| millenial guidano le vendite del mercato e-commerce

Online luxury goods consumers
Millenials 72%

N

18-25
26%

45 36-45

15%
Fonte: Tencent — in Exane BNP Paribas Research & Contactlab Luxury Goods, 2017
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Il mobile e il device predominante

CH Singles Day
(11NOV)

Vendite mobile
% sul volume totale

US Cyber Monday
(27NOV)

" @

US Black Friday
(24NOV)

(I

Fonte: Alizila (Alibaba Group), 2016
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progetto di digital

export




Lo sviluppo di un progetto di digital export richiede un’attenta
pianificazione di tutte le aree chiave di business

key value customer
activities proposition relationships

key / customer
partners /¢ ? segments
)
= "
JI/
cost revenue
structure key streams

resources
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| canali principali per presidiare il mercato online cinese

Sito proprietario Marketplace cinesi

Marketplace cross-border
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Il modello di cross-border e-commerce

VENDITORE PIATTAFORMA | :
ALLESTERO E-COMMERCE |

TRANSAZIONI COMMERCIALI FORNITURA DELLA MERCE

ACQUIRENTE
ORDINE p (CONSUMATORE)
IN CHINA

A

v v : i
& § AUTORITA =
= DOGANALI g
= : CINESI <
o : -
z s
E TRASFERIMENTO DEI DATI (MERCI, PREZZO, : =
o \_ NOME E INDIRIZZO DEI CONSUMATORI FINALI ECC.) 5
; PARTNER y
MAGAZZINO ) OPERATIVO 4
DEL PARTNER FORNITURA DELLA MERCE
OPERATIVO :
COMMERCIALE ALLESTERO

Fonte: Roed| & Partner in collaborazione con Netcomm
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Il customer journey del consumatore cinese cross-border

n ConsorzioNetcomm y @ConsNetcomm
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Le campagne advertising su WeChat

Demographics Environment Interests Behaviour OA Type
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Age » Geography/Ci Travelling . Paying user Travel/tourism
ol ty Women’s * Has already Fashion
Education - iOS or fashion engagedwith Shopping
Marital Status Android Men’s fashion brand’s ad Luxury
« Priceof Accessories + Already Real Estate
Device Luxury folow ing Shoes &Bags
« Operating Hotels brand’'s OA Beauty
System Beauty Gaming
« Mobile Education Entertainment
operator Study
Abroad
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Le campagne di gamification

o . °
e e L
9:41T AM 100% J
eseee yechat 7 9:41 AM
Guerlain Lipstick oo Guerlain Lipstick = 25
-
e SR S W= Uk
RERIKE
17t =KISSKISS/&E ¥
] |
5
oA
NS W - - SIS B S S
HHeH
]

nétcomm

IL COMMERCIO DIGITALE ITALIANO

n ConsorzioNetcomm y @ConsNetcomm



Il ruolo degli influencer

Kimimlessica Z_THhE ok {997 *pEseul (Korea)

194WH £ %34 400F & 500W/B 176 Wi 22 %4y B %8 A 204Wip 2 RALRT i IE A 163 W # 24
194W followers,Beauty bloggers, 200%F £ 80W/A 150& £41 980W/R
customer price400, Monthly 176W followers,Beauty&Fashion bloggers  204W followers,Beauty&Fashion
sales 500W customer price200, Monthly sales 800W bloggers, customer price150,

Monthly sales 980W

4 3 2 194 9 47 g — o B
170WH 22 %30k 255WiHh £z #24F £k 109W#H 22 S0k AT =5 5 L
200F B4 90W/H 200F B4 200W/H 200&F 214t 90W/A
170W followers,Beauty bloggers, 255W followers,Model,Beauty 109W followers,Beauty bloggers, 1
customer price200, Monthly bloggers, customer price200, customer price200, Monthly
sales 90W Monthly sales 200W sales 90W
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Il customer journey del consumatore cinese cross-border
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Il customer journey del consumatore cinese cross-border
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L’'importanza delle informazioni nelle pagine prodotto

THAWLEE BRT™ ine | & [ 7 mamieran
o

. FRE
FH 2 2 [0 EEHIN

//nw'ﬂm‘ Lk /ﬁr/x r/»/r' we lowe

#5% Rocher& FkiER UK I 7w /1240 B R 4L T AmAUd H i
0 SRR EALE

thee ¥199.00

Eme RE (@) ¥129.00
S BT ERRUNISR48RIE..

¥257.00 3
E5ISRocher & B BRRAS..

\ Ut
¥1508.00

ZIT EBIERRLI578/1576...

/\ WV

Hot
I3
=T
it
it
i}

B (2074A5

n’e.-’icomm “ ConsorzioNetcomm y @ConsNetcomm

IL COMMERCIO DIGITALE ITALIANO



La leadership del pagamenti online

Ed Alipay” Q

WeChat Pay

n ConsorzioNetcomm y @ConsNetcomm



CHI SIAMO

Netcomm, il Consorzio del
Commercio Digitale Italiano, e |l
punto di riferimento in materia di e-
commerce e retail digitale nel
panorama nazionale e
internazionale.

Nato nel 2005, riunisce oltre 300
aziende composte da societa
internazionali e piccole-medie realta
di eccellenza. Netcom promuove lo
sviluppo dell’e-commerce e
dell’evoluzione digitale delle imprese,
generando valore per I'intero sistema
economico italiano e per
| consumatori.
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| SERVIZI NETCOMM

SIGILLO
NETCOMM

BUSINESS
MATCHING

INTERNAZIONA
LIZZAZIONE

ADVISORY

DATI DI
MERCATO
E RICERCHE

TAVOLI DI
LAVORO

CONVENZIONI
PER SOCI

COMUNICAZIONE

EVENTI

SUPPORTO
LEGAL
E FISCALE

FORMAZIONE

INIZIATIVE PER
| CONSUMATORI




