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I consumatori digitali nel mondo

Popolazione 

Totale

Utenti

Internet

Utenti attivi sui

Social Medi

Utenti

Mobile

7,593

Miliardi

4,021

Miliardi
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Miliardi

5,135

Miliardi
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53%
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42%

Penetrazione

68%

Fonte: Hootsuite, gennaio 2018
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Gli e-shopper nel mondo 

Milioni

Fonte: Statista, aprile 2018
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Il valore del mercato e-commerce nel mondo

Miliardi di $

Vendite online

19%

25%

23%

21%

20%

18%

Fonte: Statista, aprile 2018
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La Cina è il primo paese per importanza nelle vendite online…

Fatturato 2017 e-commerce per 
paese, miliardi $

Fonte: Ecommerce Europe, 2017
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… e per livello di penetrazione delle vendite online sul totale retail

Fonte: Statista, 2018

Percentuale su totale vendite 2017
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La crescita della popolazione benestante nel mondo è particolarmente 
rilevante in Cina

Fonte: Esportare la Dolce Vita 2016 – Centro studi Confindustria
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La Cina è tra i mercati più interessanti per l’export del Made in Italy 

Milioni di Euro 
 

 Incremento 2017-2022 

Totale prodotti del Made in Italy 2016 2022 % Mio € 

Europa Occidentale 39.657 46.261 16,7% 6.605 

Europa Orientale 3.242 3.804 17,3% 562 

USA 9.762 12.533 28,4% 2.771 

Totale mercati avanzati (esclusa Cina) 58.573 70.172 19,8% 11.579 

Cina (2015 e 2021) 1.900 2.899 52,6% 999 

Fonte: Esportare la Dolce Vita, Confindustria Centro Studi, 2017 

Fonte: Esportare la Dolce Vita 2017 – Centro studi Confindustria
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Il digital export in Cina
è un importante driver di sviluppo per le imprese italiane

Nuovi benestanti

Prospettive per il 

Made in Italy

Crescita mercato 

e-commerce e digital

shopper



I 4 elementi chiave 
dell’e-commerce BTC 

in Cina
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I marketplace hanno un ruolo centrale 

Tmall.com (Alibaba Group) domina il mercato insieme a JD.com

Tmall.com
(Alibaba 
Group)
56,60%

JD.com
24,70%

Suning.com
4,30%

Vip.com
3,50%

Altro
10,90%

Fonte: Statista digital market outlook 2017

% vendite online BTC e-commerce
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Il principale settore merceologico di vendita è il fashion

Vendite online nel settore fashion

Miliardi di dollari USA

CAGR CINA 2017 – 2021
+15,7%

Fonte: Statista digital market outlook 2017

La Cina è il primo mercato digitale per la moda,

prima categoria venduta online seguita dal travel e dall’elettronica
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I millenial guidano le vendite del mercato e-commerce 

Fonte: Tencent – in Exane BNP Paribas Research & Contactlab Luxury Goods, 2017

Anche nei prodotti ad elevato posizionamento come il luxury, 

i millenials dominano la popolazione d’acquisto
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Online luxury goods consumers

Millenials 72%
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Il mobile è il device predominante

Fonte: Alizila (Alibaba Group), 2016

L’m-commerce è il principale strumento di acquisto. La Cina ha saltato la fase desktop, arrivando 

direttamente alla predominanza dello smartphone 

Vendite mobile

% sul volume totale

36%

35%

82%

US Black Friday
(24NOV)

US Cyber Monday
(27NOV)

CH Singles Day
(11NOV)



Come avviare un 
progetto di digital 

export
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Lo sviluppo di un progetto di digital export richiede un’attenta 
pianificazione di tutte le aree chiave di business
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I canali principali per presidiare il mercato online cinese

Sito proprietario Marketplace cinesi Marketplace cross-border
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Il modello di cross-border e-commerce

Fonte: Roedl & Partner in collaborazione con Netcomm
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Il customer journey del consumatore cinese cross-border
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L’esperienza su WeChat
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Le campagne advertising su WeChat
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Le campagne di gamification
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Il ruolo degli influencer
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Il customer journey del consumatore cinese cross-border
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Il customer journey del consumatore cinese cross-border
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L’importanza delle informazioni nelle pagine prodotto 
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La leadership dei pagamenti online

Sempre più rilevanti anche negli acquisti offline 



CHI SIAMO

Netcomm, il Consorzio del
Commercio Digitale Italiano, è il
punto di riferimento in materia di e-
commerce e retail digitale nel
panorama nazionale e
internazionale.

Nato nel 2005, riunisce oltre 300
aziende composte da società
internazionali e piccole-medie realtà
di eccellenza. Netcom promuove lo
sviluppo dell’e-commerce e
dell’evoluzione digitale delle imprese,
generando valore per l’intero sistema
economico italiano e per
i consumatori.

I SERVIZI NETCOMM
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